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第
十
二
期
の
事
業
方
針
と
し
て
、
「
お
客
様
の
採
用
成
功
に
全
力
で
向
き
合

う
」
こ
と
を
テ
ー
マ
に
掲
げ
ま
し
た
。

こ
の
テ
ー
マ
は
、
働
く
メ
ン
バ
ー
全
員
で
話
し
合
い
︑
求
人
広
告
を
販
売
す
る

会
社
で
は
な
く
︑
お
客
様
の
採
用
成
功
を
支
援
す
る
会
社
で
あ
り
た
い
と
い
う

想
い
を
込
め
て
決
め
た
も
の
で
す
︒
一
人
ひ
と
り
が
お
客
様
の
採
用
成
功
に
本

気 雇
用
創
出
を
通
じ
て

企
業
と
地
域
の
成
長
を
⽀
え
る
挑
戦

人
材
屋
は
創
業
以
来
、
﹁
ご

商
売
を
さ
れ
る
方
々
﹂
﹁
こ

こ
で
暮
ら
す
方
々
﹂
﹁
人
材

屋
で
働
く
メ
ン
バ
ー
﹂
の
三

方
良
し
を
実
現
し
︑
地
域
社

会
に
貢
献
す
る
こ
と
を
使
命

と
し
て
歩
ん
で
き
ま
し
た
︒

今
回
の
成
果
は
︑
そ
の
理
念

も
大
切
に
し
な
が
ら
︑
日
々

取
り
組
む
メ
ン
バ
ー
の
努
力

の
結
晶
で
あ
り
︑
一
つ
の
証

と
な
っ
た
こ
と
に
深
い
喜
び

を
感
じ
て
い
ま
す
︒

気
で
向
き
合
い
、
取
り
組
ん
で

き
ま
し
た
︒
そ
の
結
果
︑
二
〇

二
五
年
十
月
一
日
か
ら
二
〇
二

六
年
三
月
三
十
一
日
ま
で
の
半

年
間
で
︑
百
七
十
社
の
採
用
成

功
︑
そ
し
て
千
二
百
名
の
雇
用

創
出
を
実
現
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
︒
こ
の
成
果
は
︑
北
九

州
市
お
よ
び
近
郊
エ
リ
ア
で
事

業
を
営
ま
れ
て
い
る
企
業
様
と

共
に
積
み
重
ね
て
き
た
成
果
で

あ
り
︑
地
域
の
雇
用
を
支
え
る

大
き
な
一
歩
で
あ
る
と
考
え
て

い
ま
す
︒

こ
れ
か
ら
も
北
九
州
市
お
よ
び

近
郊
エ
リ
ア
に
根
差
し
た
採
用

支
援
会
社
と
し
て
、
地
域
企
業

の
成
長
と
雇
用
創
出
を
支
え
な

が
ら
︑
一
社
で
も
多
く
の
採
用

成
功
を
実
現
で
き
る
よ
う
努
め

て
ま
い
り
ま
す
︒
ど
ん
な
小
さ

な
こ
と
で
も
お
気
軽
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
︒
皆
さ
ま
の
課
題
に

寄
り
添
い
︑
一
緒
に
解
決
へ
と

歩
み
を
進
め
て
い
き
ま
す
︒
採

用
を
通
じ
て
地
域
に
活
力
を
届

け
る
た
め
︑
皆
さ
ま
と
と
も
に

成
長
し
て
い
き
ま
す
︒



　
新
人
の
恵
良
君
（
え
ら
っ
ち
）
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
、
入
社
前
の
気
持
ち
か
ら
、

成
長
を
感
じ
た
瞬
間
ま
で
、
本
音
を
語
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

Ｑ
．
入
社
前
、
ど
ん
な
こ
と
に
期
待
し
て
い
ま
し
た
か
？

温
か
い
社
内
文
化
へ
の
共
感
や
挑
戦
を
歓
迎
す
る
環
境
、
安
心
で
き
る
居
場
所
に
惹

か
れ
ま
し
た
。
特
に
、
会
社
の
条
件
よ
り
も
「
ど
ん
な
人
た
ち
と
生
き
て
い
き
た
い

か
」
を
重
視
し
て
い
ま
し
た
。

Ｑ
．
正
直
、
不
安
だ
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
し
た
か
？

未
経
験
で
役
立
て
る
か
、
文
化
が
理
想
通
り
か
、
自
分
ら
し
く
馴
染
め
る
か
、
家
族

の
時
間
を
守
れ
る
か
が
不
安
で
し
た
。
特
に
「
人
を
大
切
に
す
る
文
化
」
に
共
感
し

つ
つ
も
、
自
分
が
そ
こ
に
馴
染
め
る
か
を
心
配
し
て
い
ま
し
た
。

Ｑ
．
人
材
屋
を
選
ん
だ
決
め
手
は
？

人
を
大
切
に
す
る
文
化
が
本
物
だ
と
感
じ
た
こ
と
、
課
題
解
決
型
営
業
へ
の
共
感
、

そ
し
て
こ
の
会
社
な
ら
自
分
を
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
と
感
じ
た
こ
と
で
す
。

Ｑ
．
最
初
に
感
じ
た
会
社
の
印
象
は
？

「
会
社
」
と
い
う
よ
り
「
チ
ー
ム
」
み
た
い
な
印
象
で
、
人
と
の
距
離
が
近
く
、
フ

ラ
ン
ク
な
が
ら
愛
が
あ
り
、
温
か
い
雰
囲
気
で
し
た
。

Ｑ
．｢

思
っ
て
い
た
の
と
違
っ
た｣

と
感
じ
た
こ
と
は
？

育
成
方
法
に
つ
い
て
で
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
頼
る
の
で
は
な
く
、
自
分
の
考
え
や
挑

戦
を
尊
重
し
、
行
動
を
通
じ
て
学
び
を
得
る
ス
タ
イ
ル
で
し
た
。

Ｑ
．
少
し
成
長
し
た
な
と
思
う
瞬
間
は
？

リ
ス
ク
を
恐
れ
て
動
け
な
か
っ
た
自
分
が
、

積
極
的
に
動
け
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
す
。

Ｑ
．
仕
事
を
楽
し
い
と
感
じ
る
時
は
？

で
き
な
か
っ
た
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
時
、

自
分
の
成
長
や
可
能
性
を
感
じ
ら
れ
る
瞬
間
で
す
。

【
第
二
回
】
密
着
！ 

新
人
育
成
ス
ト
ー
リ
ー 　▲取材に答える恵良君

⼈
材
屋
ラ
ウ
ン
ダ
ー
の
仕
事
紹
介

⼈
材
屋
ラ
ウ
ン
ダ
ー
の
仕
事
紹
介

人
材
屋
ラ
ウ
ン
ダ
ー
の
仕
事
紹
介

　
顧
客
満
足
度
向
上
と
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
、
一
部
の
お
客
様
を
定
期
フ
ォ

ロ
ー
す
る
ラ
ウ
ン
ダ
ー
業
務
を
紹
介
し
ま
す
。
業
務
内
容
や
、
心
が
け
て
い
る

こ
と
な
ど
、
仕
事
の
や
り
が
い
や
大
変
さ
に
つ
い
て
聞
い
て
み
ま
し
た
。

Ｑ
．
ラ
ウ
ン
ダ
ー
業
務
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

お
客
様
先
へ
訪
問
し
、
人
材
屋
新
聞
を
お
渡
し
し
な
が
ら
、
採
用
の
近
況
や
お

困
り
ご
と
を
伺
い
、
営
業
と
の
橋
渡
し
を
し
て
い
ま
す
。

Ｑ
．
一
日
の
流
れ
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

十
時
に
出
発
し
、
午
前
・
午
後
で
数
件
を
訪
問
。
十
二
時
か
ら
昼
休
憩
を
挟
み

つ
つ
、
翌
日
の
準
備
を
行
い
、
十
六
時
に
業
務
を
終
了
し
ま
す
。

Ｑ
．
お
客
様
先
へ
訪
問
す
る
と
き
に
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
？

オ
ン
ラ
イ
ン
で
完
結
す
る
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
直
接
訪
問
を
大
切
に
し
、
事
務

的
に
な
ら
ず
お
客
様
と
の
会
話
を
楽
し
む
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

Ｑ
．
お
客
様
か
ら
言
わ
れ
て
嬉
し
か
っ
た
言
葉
は
？

「
ま
た
来
て
く
だ
さ
い
ま
す
か
？
」
と
言
わ
れ
た
時
は
、
訪
問
を
楽
し
み
に
し

て
い
た
だ
け
た
こ
と
に
感
激
し
ま
し
た
。
ま
た
、
「
採
用
で
き
た
」
「
営
業
担

当
が
い
つ
も
頑
張
っ
て
く
れ
て
い
る
」
と
言
わ
れ
た
時
も
、
自
分
の
こ
と
の
よ

う
に
嬉
し
か
っ
た
で
す
。

Ｑ
．
大
変
だ
な
と
感
じ
る
こ
と
は
？

た
く
さ
ん
歩
く
た
め
、
夏
の
暑
さ
や
大
雨
の
日
は
体
力
的
に
大
変
で
す
。

そ
の
た
め
、
体
調
管
理
に
は
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。

Ｑ
．
印
象
に
残
っ
て
い
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

こ
の
仕
事
は
直
接
成
果
を
生
み
出
し
た
り
、
形
を
残
す
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
︒
そ
ん
な
中
︑
あ
る
お
客
様
か
ら
求
人
を
発
注
し
て
い
た
だ
い
た
と
営
業
担

当
か
ら
報
告
が
あ
り
︑
﹁
こ
つ
こ
つ
来
て
く
れ
る
か
ら
﹂
と
言
っ
て
い
た
だ
い

た
こ
と
が
印
象
に
残
っ
て
い
ま
す
︒
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